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Rio de Janeiro, 25 de maio de 2018.
Circular SIGRAF n° 070/2018.

Assunto: Business Intelligence - os motivos para adota-lo em sua grafica.

Prezado Associado,
Transcrevemos abaixo, matéria escrita por Thomaz Caspary:

“Muita gente (principalmente o pequeno empresario) ainda vé o Business Intelligence como
algo distante, que sé serve para as grandes empresas. Mas essa € uma visdo equivocada. Na
verdade, o Bl é uma ferramenta que pode ser adaptada para o tamanho de qualquer empresa.

Uma pesquisa realizada no Brasil, em 2010, mostrou que na América Latina foram investidos
cerca de 504 milhdes de dolares em BI, sendo que metade dessa quantia veio para o Brasil.
Segundo a consultoria IDC, em pesquisa do mesmo ano, as pequenas e médias empresas ja
estavam optando por essa solugdo, mas utilizando vers6es mais simples. Ou seja, pode-se
afirmar que implementagéo do Bl nestas empresas é apontada como responsavel por diversos
resultados positivos, entre eles: reducdo de custos, melhoria de processos e aumento da
retencéo de clientes.

Um sistema de Business Intelligence ajuda na tomada de decisdo e as possibilidades séo
muito maiores do que acabei de citar. Com as métricas e os KPIs corretos é possivel enxergar
e entender melhor o cenario de atuacdo de qualquer empresa seja grande ou pequena € como
agir de maneira correta e assertiva.

Uma pequena gréfica, por exemplo, precisa saber que tipo de impressos sdo mais adquiridos
na regiao onde a grafica se situa. Quais os formatos e tipos de papel mais solicitados e quanto
isso representa das vendas totais da empresa? As respostas dessas perguntas influenciam na
elaboracdo do Plano de Negécios e se a empresa ndo tem isso nas maos fica muito
complicado decidir e garantir sucesso.

Podem ser perguntas simples, mas dificeis de serem respondidas num primeiro momento.
Estas informa¢des, no entanto, podem gerar insights valiosissimos para a sua pequena
empresa, capazes de gerar uma economia de tempo e custos. E ainda pode e deve influenciar
na estratégia de vendas dos seus produtos ou servigos.

E isso tudo ja pode ser acessado pelo tablet ou smartphone do dono da empresa. Com uma
ferramenta de Bl mével é possivel acessar, analisar e cruzar dados estando em qualquer lugar.

Enfim, as possibilidades de utilizagdo do Business Intelligence séo inUmeras. Ser4 que ndo é
iSso 0 que esta faltando para a sua pequena ou média grafica crescer cada vez mais?

O que é na verdade Business Intelligence (entenda-se Inteligéncia de Negd6cios)?

A maioria das empresas precisa lidar diariamente com uma grande quantidade de dados:
aspectos operacionais, econémicos e tecnoldgicos da empresa, indice de competitividade,



tendéncias de mercado, necessidades do consumidor, entre outras iniUmeras informacdes.
Cruzar todas essas informacdes manualmente ndo € a maneira mais produtiva. Afinal, essa
sera uma tarefa complexa e vai demandar horas de trabalho excessivas do gestor, tempo esse
que é essencial para vocé evoluir seu negécio.

E para tornar esse trabalho mais facil, rapido e eficiente que o Business Intelligence foi criado.
Trata-se de um conjunto de técnicas e tecnologias para analise de dados, que transforma todas
essas informacdes em andlises e indices relevantes para a tomada de decisdes estratégicas.

No Brasil, alguns fornecedores de Software para graficas, jA contam com esta valiosa
ferramenta. Como ela funciona? Os dados séo coletados de todos os processos do negécio e
séo integrados e armazenados de forma centralizada. Esse repositério central € chamado Data
Warehouse.

Depois dessa etapa, as solucBes que contemplam Business Intelligence extraem esses dados
e 0s organizam através da identificacdo de padrbes e associacfes Uteis, bem como mudancas
e anomalias relevantes. A esse processo, da-se o nome de Data Mining.

O Data Mining permite que sejam gerados relatérios detalhados, indices para tomadas de
decisao, graficos de performance etc.

Sendo assim, uma solugdo de Inteligéncia do Negécio (Bl), bem implementada proporciona
uma visdo mais ampla dos processos do negécio, levando em conta 0S seus processos e
planejando acdes futuras.

Motivos para usar uma solucdo de Bl na sua empresa:

e Tomar decisGes mais eficientes e com mais agilidade.

e Otimizar seus processos internos em vendas e na producéo.
e Fidelizar seus clientes

e Quero exemplificar este ultimo item:

A sua gréfica conhece a fundo os clientes? O Business Intelligence também é importante na
fidelizacdo deles. Com ele, fica mais facil identificar o perfil dos clientes, as suas necessidades
e as melhores maneiras para atender a essas demandas. I1sso porque promove a eficiéncia da
gestdo, reduzindo os erros nos processos e consolidando um plano de negécios a partir de
informacdes coerentes e confiaveis. Sendo assim, o relacionamento com os clientes também
se torna mais solido. Com informacdes de qualidade sobre o perfil do seu cliente, fica mais
simples desenvolver estratégias que atendam as expectativas dos seus consumidores.

OUTRAS VANTAGENS DO BUSINESS INTELLIGENCE
Gestdo em tempo real

Esperar um trimestre inteiro para ter acesso a dados de desempenho pode comprometer ndo
apenas o or¢camento da sua gréfica, mas também toda a sua estratégia. Com a adocao do
Business Intelligence e a utilizacdo do dashboard como ferramenta de apoio a gestdo, é
possivel acompanhar o desempenho da empresa dia a dia, tornando-a mais consciente da sua
evolucao e preparando-a para atuar proativamente, e nao reativamente.

Decisdes mais rapidas e pautadas em dados

O feeling é importante nos negécios, mas tomar decisdes a partir de dados e fatos permite que
sua grafica controle com maior cuidado os riscos inerentes a sua atividade.



Planejamento do futuro com maior seguranca:

As nossas graficas em sua grande maioria vivem o presente, aprendem com o passado e
projetam o futuro a partir da identificacéo de tendéncias e cendrios de negocios. Para identificar
essas tendéncias, nada melhor do que ter todas as informac¢8es da empresa concentradas em
um unico painel informativo, ou seja, em um dashboard que traz analise interna e externa em
quadros comparativos e bem estruturados.

Atenciosamente,
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